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§1
Postanowienia ogélne

Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia NNW zwane dalej OWU
okreslajg zasady zawierania uméw ubezpieczania NNW przez BE-
NEFIA Towarzystwo Ubezpieczeii S.A. Vienna Insurance Group
oraz BRE Ubezpieczenia TUIR S. A., zwanymi dalej tacznie Towa-
rzystwem oraz zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.
OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
przez Towarzystwo z Ubezpieczajgcymi.

§2
Definicje

Przez okreslenia uzyte w OWU rozumie sie (definicje w porzadku
alfabetycznym):

1)

2)

4)

5)

6)

7)
8)

9

10,

iczny system zawierania uméw ub zenia — sys-
tem, poprzez ktéry Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpie-
czenia z Towarzystwem,

okres eksploatacji pojazdu - liczba petnych lat eksploatacji
pojazdu liczonych od daty pierwszej rejestracji pojazdu doko-
nanej w roku jego produkdji, a jezeli pierwsza rejestracja po-
jazdu nastgpita w kolejnym roku po roku produkcji, to okres
liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkcji pojazdu,

pojazd — samochéd osobowy albo ciezarowy o dopuszczal-
nej masie catkowitej do 3,5 tony, zarejestrowany na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej,

sktadka — kwota wyrazona w PLN nalezna Towarzystwu
za udzielong ochrone ubezpieczeniowa, w ramach zawartej
umowy ubezpieczenia,

suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gorng granice od-
powiedzialnoSci Towarzystwa za wszystkie szkody powstate
w kazdym 12 miesiecznym okresie na jaki zawarto lub auto-
matycznie przedtuzono umowe ubezpieczenia w stosunku
do kazdego Ubezpieczonego,

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, bedaca wtascicielem po-
jazdu, zawierajaca umowe ubezpieczenia i zobowigzana
do optacenia sktadki,

Ubezpieczony — kierowca oraz pasazerowie pojazdu,

umowa ubezpieczenia — umowa, w ktérej Towarzystwo zobo-
wigzuje sie do spetnienia Swiadczenia, jezeli zajdzie nie-
szczesliwy wypadek okreslony w OWU, a Ubezpieczajacy zo-
bowiazuje sie do optacenia sktadki,

Uposazony - osoba wskazana pisemnie przez Ubezpieczo-
nego jako osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia z ty-
tutu Smierci Ubezpieczonego,

trwaty uszczerbek na zdrowiu - uszczerbek na zdrowiu niero-
kujacy poprawy, utrzymujacy sie po zakoficzonym leczeniu
i rehabilitacji, po uzyskaniu optymalnego efektu leczniczego.

§3
Przedmiot i zakres

h .
zenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow powstate podczas rozumianego zgodnie z ust. 2
ruchu pojazdu, wskazanego w dokumencie ubezpieczenia,
polegajace na uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub Smier-
ci Ubezpieczonego.

Za nieszczesliwe wypadki powstate podczas ruchu pojazdu
rozumie sie takze wypadki powstate:

1)  podczas wsiadania do pojazdu lub wysiadania z pojazdu,
2) bezposrednio przy zatadunku pojazdu lub jego wytadunku,
3) wtrakcie naprawy lub postoju pojazdu na trasie jazdy,
4) wskutek pozaru pojazdu lub jego wybuchu.

Za nieszczesliwy wypadek uwaza sie nagte zdarzenie wywo-
tane przyczyng zewnetrzng, pozostajace w zwigzku z ruchem
pojazdu rozumianym zgodnie z ust. 2, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

§4
Zakres terytorialny

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa obejmuje nastepstwa nieszczesli-
wych wypadkéw zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz pozostatych krajow Europy, a takze Maroka, Tunezji, Izraela i Iranu.

§5

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Z odpowiedzialnoSci Towarzystwa wytaczone sa nastepstwa nie-

szczesliwych wypadkdw, jesli wypadki te powstaty:

1)  zarwno w odniesieniu do kierujacego, jak i pasazera — jezeli
byt w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu,
a takze w stanie po uzyciu Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba Ze nie miato
to wptywu na zajscie nieszczesliwego wypadku,

2) wytaczniew odniesieniu do pasazera — jezeli Swiadomie pod-
jat jazde z kierowcg bedacym w stanie nietrzezwosci albo
w stanie po uzyciu alkoholu, a takze w stanie po uzyciu $rod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych, lub Srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu nar-
komanii, chyba ze stan kierowcy nie miat wptywu na zajscie
nieszczesliwego wypadku,

3)  wylacznie w odniesieniu do kierujacego, jezeli nie posiadat
wymaganych prawem uprawniefi do prowadzenia pojazdu,
chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie nieszczesliwego
wypadku,

4) wczasie, gdy pojazd byt wykorzystywany w zwiazku z popet-
nieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa lub sa-
mobdjstwa, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie nieszcze-
Sliwego wypadku, przy czym Towarzystwo nie odpowiada
za uszkodzenia ciata, rozstr6j zdrowia lub Smier tego Ubez-
pieczonego, ktdry popetnit lub usitowat popetni¢ przestep-
stwo lub samobéjstwo,

5)  na skutek wszelkich nastepstw dziatai wojennych lub o cha-

rakterze wojennym (bez wzgledu na to czy wojna zostata wy-
powiedziana czy nie), wojny domowej, inwazji, wrogich dzia-
tari obcego paristwa, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchow
i zamieszek, strajkow, lokautdw, aktow sabotazu, zamieszek
wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu,
zorganizowanych dziatan lub dziatafi w ztym zamiarze oséb
dziatajgcych w imieniu lub w powigzaniu z organizacjami po-
litycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia
lub uszkodzenia z nakazu organéw sprawujacych wtadze,

6) w zwigzku z aktami terroru rozumianymi jako wszelkiego ro-
dzaju dziatania z uzyciem sity, przemocy lub grozby uzycia
przemocy przez osobe lub grupe osdb dziatajgcych samo-
dzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji
badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych, religij-
nych, ideologicznych lub podobnych, wigczajac w to zamiar
wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenia spoteczefistwa
lub jakiejkolwiek jego czesci,

7)  naskutek nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania jadro-
wego lub skazenia promieniotwdrczego,

8) podczas wyscigow, rajdow, jazd konkursowych i zwigzanych
Z nimi treningdw,

9)  w sytuacji, gdy pojazdem podrézowata wieksza liczba 0s6b
niz liczba miejsc oznaczona w dowodzie rejestracyjnym, chyba
Ze nie miato to wptywu na zajscie nieszczesliwego wypadku,

10) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajacego albo przez
osobe, z ktdrg Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym go-
spodarstwie domowym,

11) powstate wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego,
chyba ze wyptata Swiadczenia odpowiada w danych okolicz-
nosciach wzgledom stusznosci.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek wytaczenia odpowie-
dzialnosci okreslone w ust. 1 pkt 10 i 11 stosuje sie odpowiednio
do Ubezpieczonego.

Towarzystwo nie jest zobowiazane do wyptaty zadoScuczynienia
za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne, odszkodowania
za koszty poniesione w zwigzku ze skutkami nieszczesliwych wy-
padkéw (w tym koszty leczenia), a takze odszkodowania za utrate
lub uszkodzenie rzeczy.

Stan nietrzezwosci albo stan po uzyciu alkoholu, a takze stan

po uzyciu Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, lub

Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu

narkomanii oraz uprawnienia do kierowania ocenia sie wedtug pra-

wa pafstwa wiasciwego dla miejsca nieszczesliwego wypadku.
§6

Umowa ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczaja-
cego po nalezytym wypetnieniu wniosku o ubezpieczenie
w elektronicznym lub telefonicznym systemie zawierania
umoéw ubezpieczenia. Wniosek stanowi integralng czes¢
umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza do-
kumentem ubezpieczenia (polisa).

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej umowa ubezpieczenia zawie-
rana jest na okres 12 miesiecy. Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej,
co roku, okres na jaki zawarto umowe ubezpieczenia ulega
automatycznemu przedtuzeniu na kolejne 12 miesiecy, chyba
ze Ubezpieczajacy lub Towarzystwo ztozy pisemne oSwiad-
czenie o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie umowy ubez-
pieczenia.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 3, Ubezpieczajacy mo-
Zze ztozy¢ do uptywu biezgcego okresu ubezpieczenia, zas To-
warzystwo najpdzniej na 14 dni przed uptywem biezgcego
okresu ubezpieczenia.

Nie p6zniej niz na 6 tygodni przed datg rozpoczecia kolejne-
go okresu ubezpieczenia Towarzystwo poinformuje Ubezpie-
czajacego o sktadce ubezpieczeniowej na nastepne 12 mie-
siecy okresu ubezpieczenia, ustalonej w oparciu o zasady
kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej, okreslone w umowie
ubezpieczenia, w dniu jej zawarcia.

Na 14 dni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu ubezpie-
czenia Towarzystwo przesle Ubezpieczajgcemu polise i o ile
umowa ubezpieczenia ulegnie przedtuzeniu stosownie
do ust. 4 polisa stanie sie dokumentem ubezpieczenia na ko-
lejny 12 miesieczny okres ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia nie ulega automatycznemu przedtu-
zeniu na kolejne 12 miesiecy, jezeli do kofica biezgcego okre-
su ubezpieczenia Ubezpieczajgcy nie optacit wymagalnej
sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci.

Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:
1) w okresie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubez-
pieczenia,

2) wokresie 14 dni, liczac od daty rozpoczecia kazdego 12
miesiecznego okresu ubezpieczenia, o ktéry umowa
ubezpieczenia zostata automatycznie przedtuzona sto-
sownie do ust. 3.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia, nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowiagzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

§7
Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

Jezeli nie uméwiono sie inaczej odpowiedzialnos¢ Towarzy-
stwa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem
ust. 2.

W przypadku pojazdu fabrycznie nowego Towarzystwo moze
wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej
w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
o ile w tym samym dniu zostata optacona sktadka lub
jej pierwsza rata.

Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostata zaptacona
w terminie, Towarzystwo moze wypowiedzie¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres,
przez ktdry ponosito odpowiedzialnosé. W przypadku braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z koficem okresu, na kt6-
ry przypadata niezaptacona sktadka.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa kofczy sie z chwila wyga-
$niecia ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczenio-
wa wygasa:

1) w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako
koniec okresu ubezpieczenia,

2) zdniem przeniesienia wtasnosci pojazdu na inng osobe,
chyba ze zbycie pojazdu nastepuje w ramach umowy le-
asingowej na rzecz korzystajacego lub umowy kredyto-
wej na rzecz kredytobiorcy,

3) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia,
4) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

5) z dniem rozwiazania zawartych z Towarzystwem i doty-
czacych tego samego pojazdu uméw: ubezpieczenia au-
tocasco oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej z wy-
mienionych umdw — z dniem rozwigzania tej umowy.

§8
Obowiazki Ubezpieczajacego

Ubezpieczajacy obowigzany jest podaé do wiadomosci Towa-
rzystwa wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre zostat zapy-
tany we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. W czasie
trwania umowy do obowiazkéw Ubezpieczajgcego nalezy nie-
zwtoczne informowanie o zmianie tych okolicznosci.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachu-
nek, to obowiazki o ktérych mowa w ust. 1, spoczywaja zaréwno
na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubez-
pieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno-
5ci, ktore z naruszeniem ust. 1i 2 nie zostaty podane do jego wia-
domosci. Jezeli do naruszenia ust. 1i 2 doszto z winy umyslinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa i jego nastepstwa jest skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W czasie trwania umowy do obowiazkéw Ubezpieczajacego na-
lezy niezwtoczne informowanie o zbyciu lub wyrejestrowaniu
pojazdu.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachu-
nek, to obowigzki o ktérych mowa w ust. 4, spoczywaja zaréw-
no na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat 0 zawarciu umowy na jego rachunek.

§9
Sktadka

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesieczny
okres ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy lub w dniu przestania informacji, o kt6-
rej mowa w § 6 ust. 5 i w oparciu o ponizsze kryteria ustalone
na ten dzie:

1)  suma ubezpieczenia,
2) rodzaj pojazdu,

Sktadka za 12-miesieczny okres ubezpieczenia jest optacana
jednorazowo albo w ratach w terminach wskazanych w doku-
mencie ubezpieczenia.

§10
Rodzaje i wysokos¢ Swiadczein

Suma ubezpieczenia wskazana jest w dokumencie ubezpiecze-
nia.

Towarzystwo wyptaca Swiadczenie w przypadku Smierci Ubez-
pieczonego (Swiadczenie z tytutu Smierci) oraz w przypadku,
gdy uszkodzenie ciata lub rozstr6j zdrowia Ubezpieczonego sta-
nowi trwaty uszczerbek na zdrowiu (Swiadczenie z tytutu trwate-
g0 uszczerbku na zdrowiu). Wyptata Swiadczenia nie powoduje
zmniejszenia sumy ubezpieczenia (brak konsumpcji sumy
ubezpieczenia).

Jezeli Ubezpieczony doznat 100% lub wiecej trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu, Towarzystwo wyptaca Swiadczenie w wysokosci
sumy ubezpieczenia, a w razie nizszego niz 100% trwatego
uszczerbku na zdrowiu — taki procent sumy ubezpieczenia, w ja-
kim Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu.



Jezeli Ubezpieczony zmart w ciggu dwéch lat od daty nieszcze-
$liwego wypadku, a Smier¢ nastapita jako nastepstwo nieszcze-
Sliwego wypadku, Towarzystwo wyptaca z tego tytutu Swiadcze-
nie w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia.

Wysokos¢ swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu zwigzku przy-
czynowego pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a Smiercia
lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu Ubezpieczonego.

Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie badaf i doku-
mentow lekarskich.

Wysokos¢ uszczerbku na zdrowiu oceniaja powotani przez To-
warzystwo lekarze na podstawie tabeli norm oceny procentowej
trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wy-
padku. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
izwigzku przyczynowego pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a Smiercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lekarz powota-
ny przez Towarzystwo kieruje sie posiadang fachowa wiedza
medyczng oraz faktycznym stanem zdrowia Ubezpieczonego
przed oraz po zaistnieniu wypadku. Koszt powotania lekarza po-
nosi Towarzystwo.

Stopiefi trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest nie-
zwtocznie po zakoficzeniu leczenia, jednak nie pdzniej niz w cia-
gu roku od dnia wypadku. P6Zniejsza zmiana stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy do zmiany wysokosci
Swiadczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, kt6-
rych funkcje przed wypadkiem byty uposledzone wskutek cho-
roby lub trwatego inwalidztwa, trwaty uszczerbek na zdrowiu
w zwiazku z wypadkiem okresla sie jako réznice pomiedzy sta-
nem po wypadku a stopniem uposledzenia przed wypadkiem.

. Osoba uprawniong do otrzymania Swiadczenia z tytutu trwatego

uszczerbku na zdrowiu jest Ubezpieczony. Ubezpieczony moze
wskazac jedna lub wiecej os6b uprawnionych do otrzymania
Swiadczenia w razie swej Smierci. Jezeli Ubezpieczony nie wska-
zatUposazonego, Swiadczenie z tytutu Smierci przypada najbliz-
szym cztonkom jego rodziny w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi w catosci,
2) wprazie braku matzonka — dzieciom w czesciach réwnych,

3) wrazie braku matzonka i dzieci — innym osobom, ktére by-
tyby kolejno powotane z ustawy do spadku po Ubezpieczo-
nym w czeSciach, w jakich by dziedziczyli.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek do wy-
konywania przez Ubezpieczajacego uprawnief, o ktérych mowa
w ust. 10, konieczna jest uprzednia zgoda Ubezpieczonego.

. Jezeli Ubezpieczony otrzymat jednorazowe Swiadczenie z tytutu

uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart wskutek tego same-
go wypadku, Swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie tylko
wowczas, gdy jest ono wyzsze od Swiadczenia wyptaconego
Ubezpieczonemu z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
i po potraceniu uprzednio wyptaconej kwoty.

§11
Postep ie w razie wyp:

dl

W razie zaistnienia nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony obowigzany jest:

1)  starac sig o ztagodzenie skutkéw wypadku przez niezwtocz-
ne poddanie sig opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu,

2) zabezpieczy¢ wszystkie dowody zwigzane z nieszczesli-
wym wypadkiem niezbedne do uzasadnienia roszczenia,

3) niezwtocznie zawiadomic policje,
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4) niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni ro-
boczych od daty stwierdzenia nieszczesliwego wypadku,
zawiadomic¢ Towarzystwo o zaistniatej szkodzie zawiado-
mic Towarzystwo o zaistnieniu nieszczesliwego wypadku
(zgtaszajac szkode pod numer telefonu wskazany w doku-
mencie ubezpieczenia) oraz dostarczyé Towarzystwu wy-
petniony druk zgtoszenia szkody oraz dokumenty niezbed-
ne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiad-
czenia; w razie Smierci Ubezpieczonego osoba wystepuja-
cazroszczeniem z tytutu Smierci zobowiazana jest przedto-
2y dokument stwierdzajgcy pokrewiefistwo z Ubezpieczo-
nym, akt zgonu Ubezpieczonego,

5)  umozliwi¢ Towarzystwu zasiegniecie informacji u lekarzy,
ktérzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg
opieke,

6) poddac sie na zadanie Towarzystwa badaniu przez lekarzy
wskazanych przez Towarzystwo.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie dokonajg zgtosze-
nia szkody w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4 z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa i przyczynito sie to do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skut-
kow wypadku, Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszyc
Swiadczenie. Wskazane w zdaniu poprzednim skutki braku za-
wiadomienia o wypadku nie nastepuija, jezeli w terminie wyzna-
czonym do zawiadomienia Towarzystwo otrzymato wiadomos¢
0 okolicznosciach, ktore Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zo-
bowiazani byli podac do jego wiadomosci.

§12

Wyptata Swiadczenia

Towarzystwo wyptaca Swiadczenie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci Swiadczenia okaza-
to sie niemozliwe w terminie 30 dni, to Swiadczenie powinno
by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowa-
niu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ swiadczenia Towarzystwo
powinno spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz zgtoszone roszczenie, Towarzystwo informuje o tym
na pismie w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, wskazujac
na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca catkowi-
ta lub czeSciowa odmowe wyptaty Swiadczenia wraz z poucze-
niem o mozliwosci dochodzenia roszczef na drodze sadowej.

§13
Postanowienia koficowe

Swiadczenie jest ptatne w ztotych polskich (PLN).

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilne-
g0, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Do umowy moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
OWU.

Do BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. nalezy kierowac wszelkie zgto-
szenia i owiadczenia dotyczace obstugi umowy ubezpieczenia,
zwytaczeniem spraw zwigzanych z wypadkami, o ktérych mowa
wust. 7.

Wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczace zawarcia
i obstugi umowy moga by¢ skutecznie dokonywane przez stro-
ny umowy w nastepujacy sposéb:

1)  na piSmie na adres Ubezpieczajgcego oraz BRE Ubezpie-
czenia,

2) faxem do BRE Ubezpieczenia,

3) drogg elektroniczng na adres mailowy: bok@breubezpie-
czenia.pl oraz adres Ubezpieczajgcego podany we wnio-
sku o ubezpieczenie,

4) w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej
przez BRE Ubezpieczenia,

5)  za poSrednictwem serwisu intemetowego, w ktdrym ztozo-
ny zostat wniosek o ubezpieczenie.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczeni lub uprawnieni z umowy ubez-
pieczenia moga kierowac do Zarzadu BRE Ubezpieczenia skargi
i zazalenia (reklamacje) zwigzane z zawarciem lub obstuga
umowy, z wytaczeniem spraw zwigzanych z zaistniatymi wypad-
kami, o ktérych mowa w ust. 7.

Skargi i zazalenia (reklamacje) zwigzane z zaistniatymi wypad-
kami objetymi ochrong ubezpieczeniowg w zakresie umowy
ubezpieczenia nalezy kierowa¢ do Zarzadu BENEFIA Towarzy-
stwo Ubezpieczeri S.A. Vienna Insurance Group.

Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w ust. 7 nalezy kierowac
na adres wskazany w dokumencie ubezpieczenia w formie pi-
semnej za poSrednictwem poczty, postafica lub osobiscie,
ewentualnie przez petnomocnika dysponujacego pisemnym
petnomocnictwem.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie zgadza sie z decy-
zjami co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub wysokosci
przyznanego Swiadczenia, moze on wystapic z wnioskiem o po-
nowne rozpatrzeniem sprawy skierowanym do Zarzadu BENE-
FIA Towarzystwo Ubezpieczefi S.A. Vienna Insurance Group.

. Skargi i zazalenia, o ktdrych mowa w ust. 6 i 7, zostang rozpa-

trzone w ciagu 30 dni od daty wptywu do Towarzystwa.

W przypadku sporéw wynikajacych z uméw ubezpieczenia,
do ktdrych zastosowanie maja niniejsze OWU, mozliwe jest wy-
stapienie z powddztwem do sgdu powszechnego. Powddztwo
o roszczenia wynikajgce z uméw ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia.

§14

OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu BENEFIA Towarzy-
stwo Ubezpieczeii S.A. Vienna Insurance Group nr 5/12/2013
z dnia 20 marca 2013 . i maja zastosowanie do uméw ubezpiecze-
nia zawieranych od dnia 08 kwietnia 2013 r.

Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg
Zarzadu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. nr to BRE-TU/2013/3/4/2
z dnia 28 marca 2013 r. i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 08 kwietnia 2013 r.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
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